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Histoérico da Instituicao

Fundada em 28/09/2016, a BIOGESP, Associacao de Gestao e Execugao de
Servigos Publicos e Sociais, € uma entidade sem fins lucrativos, qualificada
como Organizagao Social de Saude — OSS, que tem por objetivo apoiar,
incentivar, desenvolver e promover: SAUDE, EDUCACAO (ensino, qualificacéo
profissional, pesquisa e extens&o), CIENCIA E TECNOLOGIA (sistema de
informac&o), ASSISTENCIA SOCIAL e o MEIO AMBIENTE.

Para materializar tais agdes, a instituicdo passou a promover a assisténcia
social; desenvolver atividades educativas; incentivar e desenvolver estudos,
pesquisas, programas e projetos nas areas sociais, econémicas, saude,
tecnologia, educacgéao; desenvolver programas de parcerias publico privadas;
promover contratos de gestao com setor publico voltadas para agdes de
protecdo e prevencgao, visando o resgate de pessoas em situagao de
vulnerabilidade social e pessoal, através da implantacao e desenvolvimento de
projetos sociais, da promogéo de agdes organizadas, da concepgao de novas
alternativas para a area social e saude, otimizando os recursos humanos e
financeiros disponiveis em cada empreitada, garantindo o maximo em
qualidade e economicidade e a maior abrangéncia possivel.

E por este e outros motivos que a nossa Instituicdo vem destacando-se em prol
da melhoria s6cio econdémica e da promog¢ao da saude, disponibilizando novas
ferramentas e novos conceitos para o bem-estar geral.

Missao

“Idealizar, implantar, desenvolver, executar e gerir projetos que visam a
promogao socio econdémica, a promoc¢ao da saude, através da continua
capacitacao profissional e do desenvolvimento de novas ferramentas
gerenciais e tecnoldgicas, capazes de otimizar e potencializar os recursos
disponiveis, buscando o envolvimento das classes profissionais envolvidas, da
comunidade e do Poder Publico, estimulando-os a participarem e colaborarem
com tais projetos”.

Objetivo

Prestar assisténcia social por qualquer meio; promover, desenvolver e
implementar atividades, projetos, campanhas e agdes de saude, educagao e
meio ambiente, a todos que procurarem seus servigos, sem distingcao de raca,
nacionalidade, credo religioso, opinido politica, ou qualquer outra forma de
discriminagao, dentre outras relacionadas a seus objetivos;

Prestar servigos médico-hospitalares, laboratoriais, ambulatoriais, clinicos, e
outros de natureza correlata;
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Apoiar, assessorar, gerenciar e executar, de forma complementar, servigos de
saude, educacéo, assisténcia social e meio ambiente, tanto de natureza
privada como publica;

Desenvolver projetos sociais e prestar consultoria e assessoria, na
operacionalizacdo dos mesmos, nas areas de assisténcia social, saude,
educagao e meio-ambiente;

Promover praticas integrativas, complementares e acompanhamentos afins,
objetivando a valorizagdo de populagdes em suas historias de vida; e,

Promover atividades de acolhimento, fortalecendo relagdes humanas e
abolindo qualquer tipo de exclusao.

Esse relatério tem a finalidade de prestar contas da producéo realizada pela
Gestao e Administracdo da Rede Basica de Saude, Centro de Especialidades
Médicas (CEM) e cogestao do Hospital S&o Lucas do municipio de Ribeirao
Pires.

O objetivo € buscar otimizar os recursos humanos, processos, estrutura fisica e
recursos disponiveis para melhor servir a Atengao Basica, Centro de
Especialidades Médicas e Hospital e Maternidade S&o Lucas.

Com o objetivo de fazer da unidade uma referéncia em gestao de saude e
atendimento no Estado de Sao Paulo, comegaram a ser implantadas novas
filosofias de trabalho, onde entende-se que o incentivo a educagao continuada
€ o grande diferencial para a obtengao de sucesso.
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2- UPA Santa Luzia

Inaugurada em 2012, o equipamento atende, em meédia, 20% de pacientes
oriundos de outras cidades e tem papel regional estratégico

A Prefeitura de Ribeirao Pires, por meio da Secretaria de Saude, realizou um
levantamento de atendimentos realizados no primeiro quadrimestre de 2023 na
Unidade de Pronto Atendimento (UPA Santa Luzia). Inaugurada no final de 2012,
0 equipamento de saude tem se destacado pela qualidade no atendimento n&o
SO para os ribeirdo-pirenses, como também para moradores de cidades vizinhas,
como Maua, Suzano e Rio Grande da Serra.

Durante todo o ano de 2023, a UPA realizou 142.799 mil atendimentos, entre
procedimentos clinicos, ortopédicos e pediatricos. Deste total, 23% dos
atendimentos foram prestados a pacientes oriundos de outras cidades, como
Maua, Rio Grande da Serra e Suzano.

Ja em 2023, somente nos quatro primeiros meses do ano, 0 equipamento ja
atingiu 41,4% do numero total de atendimentos realizados no ano passado,
ultrapassando 59 mil consultas, sendo 26% dos atendimentos para pacientes de
outros municipios.

“‘Atendemos a todos sem distingdo. Um dos principios do SUS é a
universalizagao do atendimento e a nossa gestao busca atender com exceléncia
quem quer que seja. Na verdade, é até motivo de orgulho para nés ver que a
nossa UPA se tornou uma referéncia regional”, analisa o prefeito Guto Volpi, que
complementa observando a importancia que o Hospital Santa Luzia tera quando
estiver funcionando. “O nosso hospital sera importante para o atendimento da
microrregiao, pois vai ajudar a desafogar o Nardini, ampliando a oferta de vagas
e facilitando o acesso ao CROSS (Central de Regulacao de Ofertas e Servigos
de Saude)’, finalizou.

UPA Infantil — Em 2022, a ala especializada em pediatria da UPA Santa Luzia,
realizou 32.261 atendimentos de criancas de até 10 anos, sendo 28% das
criangas oriundas de outros municipios. Ja nos primeiros 120 dias de 2023, o
equipamento ja ultrapassou 12.600 atendimentos com 32% dos pacientes sendo
de outras localidades.
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3- Colaboradores.

Colaboradores Diurno Agosto
Auxiliar Administrativo 3
Coordenador (a) Administrativo 1
Enfermeiro (a) 9
Enfermeiro (a) RT 1
Motorista 9
Nutricionista 1
Recepcionista 6
Recepcionista - Folguista 1
Supervisor (a) Enfermagem 2
Supervisor (a) Recepcao 2
Técnico (a) de Enfermagem 35
Farmacéutico RT 1
Técnico (a) de Farmacia 2
Técnico (a) em Radiologia 4
Técnico Administrativo 1
Total: 78
Colaboradores Noturno Agosto
Enfermeiro (a) 8
Motorista 4
Recepcionista 4
Supervisor (a) de Enfermagem 2
Supervisor (a) Recepgao 2

Técnico (a) de Enfermagem 30

Técnico (a) de Farmacia - Folguista 1
Técnico (a) Farmacia 2
Total: 53
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4- Visao Global dos Atendimentos.

Total de Atendimentos no Periodo:

13.627

Total de Atendimentos no periodo de 01/08/2026 até 31/08/2026.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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5- Indicadores do Pronto Atendimento.

A Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h é um dos componentes da Politica Nacional de Atencéo as
Urgéncias do Ministério da Saude, e integra a rede de servigos pré-hospitalares fixos para o atendimento as
urgéncias.

Presta atendimento resolutivo e qualificado a pacientes com condigdes clinicas graves e nao graves, além de
prestar o primeiro atendimento a casos cirurgicos e traumaticos, estabilizando os pacientes e conduzindo a
avaliagao diagnostica inicial para determinar a conduta adequada, garantindo o encaminhamento dos pacientes
gue necessitam de tratamento em outras unidades de referéncia.

ATENDIMENTOS POR DIA 01-08-2026 ATE 31-08-2026
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Atendimentos com medicagao prescrita por dia.

ATENDIMENTOS COM MEDICAGAO PRESCRITA POR DIA 01-08-2026 ATE 31-08-2026
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Atendimentos por picos de horario.

PICOS DE ATENDIMENTO POR HORARIO 01-08-2026 ATE 31-08-2026
1.200

1.067
1.000
800

B00

400

114

10

[%Evi’@g@grﬂ»



RELATORIO TECNICO DE INDICADOR HOSPITALAR
PRESTACAO DE CONTAS

UPA SANTA LUZIA

Atendimentos por CID (TOP 10)

ATENDIMENTOS POR CID (TOP 10) 01-08-2026 ATE 31-08-2026
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Classificagao de Risco

CLASSIFICAGAO DE RISCO 01.08-2026 ATE 31.08.2026

8000
7.000
00 TRIAGEM DE MANCHESTER - ATENDIMENTO
32 EMERGENCIA Muito grave. Risco de IMEDIATO
3000 perder a vida.
4000 MUITO Grave. Risco significativo
URGENTE de piora do quadro.
300 Gravidade moderada.
Necessidade de atendimento
2000 1684 medico. Sem risco imediato
POUCO Necessidade de atendimento
1.000 adico. Pod dar. S
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Realizagao da triagem

A triagem na UPA (Unidade de Pronto Atendimento) € um processo essencial para organizar o atendimento de acordo com a
gravidade dos casos, garantindo que os pacientes mais graves recebam atendimento imediato e os casos menos graves aguardem
conforme sua necessidade. O sistema de triagem mais comum utiliza cores para classificar a gravidade, sendo o vermelho para
emergéncias, laranja para muito urgentes, amarelo para urgentes, verde para pouco urgentes e azul para ndo urgentes.

REALIZACAO DA TRIAGEM 01-08-2026 ATE 31-08-2026

3% (405)

B TRIAGEM NAQ REALIZADA
B TRIAGEM REALIZADA

97% (13.222)
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SEXO 01-08-2026 ATE 31-08-2026

MASCULING - 45% (8.131) B FEMINING

FEMINING - 55% ( 7.496 ) B MASCULING
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Exames e procedimentos

QTD DE EXAMES SOLICITADOS (TOP 20) 01-08-2026 ATE 31.08-2026

204040124 - RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) - 132 ( 89)

202010651 - DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) - 2% (115)
202010643 - DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) - 2% ( 118)
204010080 - RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) - 2% (122)

204040094 - RADIOGRAFIA DE MAO - 2% (122)

204060087 - RADIOGRAFIA DE ARTICULACAQ TIBIO-TARSICA - 2% ( 134)

204060125 - RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) - 2% ( 140)

204010144 - RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) - 2% ( 158 )
204060150 - RADIOGRAFIA DE PE/ DEDOS DO PE - 3% ( 208 )

204050138 - RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) - 3% ( 259)

214010015 - GLICEMIA CAPILAR - 19% ( 1412)

202010600 - DOSAGEM DE POTASSIO - 4% (293 )

202010635 - DOSAGEM DE SODIO - 4% (301) 204030170 - RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) - 15% ( 1089)

202010694 - DOSAGEM DE UREIA - 5% (350 )

202010317 - DOSAGEM DE CREATININA - 5% (360 )

202050017 - ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA - 9% ( 656 )
211020036 - ELETROCARDIOGRAMA - 5% (365

204030153 - RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) - 7% ( 513) 202020380 - HEMOGRAMA COMPLETO - 9% ( 651)

Total de Exames
8.988
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QTD DE PROCEDIMENTOS SOLICITADOS (TOP 20) 01-08-2026 ATE 31.08-2026

401010066 - EXCISAQ EAOU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS DE PELE / ANEXOS E MUCO..,
301100055 - CATETERISMO VESICAL DE DEMORA - 0% (1)

301100039 - AFERICAQ DE PRESSAO ARTERIAL - 29% ( 10484 )

301060118 - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAQ DE RISCO - 36% (13200 )

307060096 - ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 35% (12970)

Total de Procedimentos
36.751
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Indicadores Quantitativos - JUNHO 2026

Procedimento Descrigao Total de Atendimentos

03.01.06.002-9 Atendimento de urgéncia 294
com observacao até 24hs
em atencgao especializada

03.01.06.009-6 Atendimento médico em 13.082
UPA 24hs de Pronto
Atendimento

03.01.06.010-0 Atendimento ortopédico 325
com imobilizagao provisoéria

03.01.06.011-8 Acolhimento com 13.201
classificacéo de risco
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Taxa de Absenteismo Funcionarios: € um indicador de RH que mede a frequéncia e o volume de auséncias dos funcionarios no
trabalho, incluindo faltas, atrasos e saidas antecipadas, justificadas ou nao.

UPA

B Total de Atestados M Quantidade de Dias
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Pesquisa de satisfagao hospitalar: € uma ferramenta de gestdo que avalia a experiéncia do paciente, coletando feedback sobre
atendimento, instalagdes, higiene, refei¢gdes e tempo de espera.

RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFACAO (% Exporar ovocs

Seledione ¢ ano
2026 -

[ TR Ve B¢ Sor K Vs M D8S | Totad e pasquisas
TE A% | Muko bom

S59% | Pom

At rerac roe - w1y vt Drowrwaa B4 | Muko nam

Resumo de respostas

Recsepcac Srterwragem Mogo Tesweo Raw X Seguransa Lrpeza Migeens
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Capacitagoes Profissionais da Saude: sdo um conjunto de agdes, treinamentos, workshops e palestras focados no
desenvolvimento técnico e comportamental da equipe de saude.

*No més de agosto nao teve nenhuma capacitacao na UPA*
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Observacao: O sistema SINCARE foi implantado no més de maio_2025, alguns indicadores
ainda nao foram inseridos no sistema devido os atendimentos médicos/enfermagem nao ser
totalmente feito digitalmente.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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BIOGESP- Associacao de Gestao e Execucao de Servigcos Publicos e
Sociais.

Inscrito no CNPJ sob o n°® 26.702.577/0001-39.

Alameda Ministro Rocha Azevedo, 38 - Sala 601 - Cerqueira César - Sao Paulo — SP

Contrato 383/2022, firmado em 01/09/2022.
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